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Дата .............................................

РЕКЛАМАЦИОННЫЙ ПРОТОКОЛ
Ф.И.О. покупателя / название юр.лица*: ............................................................................................................................

Адрес покупателя*....................................................................................................................................................................

Контактный телефон*: .........................................................       эл.почта* ….....................................................................

Дата приобретения товара..................................................................................................................................................

Дата получения товара*: .....................................................................................................................................................   

Номер чека, счета или номер заказа*: .............................................................................................................................

Наименование товара*: ........................................................................................ ...кол-во ........................................ шт.

Подробное описание товара (заполнить в случае рекламации на чехлы или подушки / тип, вид, количество, состояние*..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Доставка товара /курьер, перевозчик, транспорт Гарден Спейс, другой/ ……...............................................................

Повод для рекламации /подробное описание недостатка/повреждения товара* …………............................................

................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

Дата обнаружения недостатка товара*:  ............................................................................................................................

Пожелания по процедуре рекламации*: ………… .............................................................................................................

Приложения (обязательно документ подтверждающий приобретение товара: чек или счет, документ подтверждающий получение товара, заказ, фото и пр.*:  .................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

Мнение эксперта / продавца: ……......................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

Продавец рассмотрит рекламационное обращение в течение 14 дней с момента получения настоящего Рекламационного протокола.

..............................................................................

                       (подпись покупателя)                              

Решение продавца о способе устранения рекламацииi: ............................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

Дата реализации   ....................................


       
 .............................................................................

                       (печать и подпись)                              

* поле обязательное для заполнения
